ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2022. marcius 28-tél

1. BEVEZETES

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,, 4SZF”) a Szolgaltaté altal iizemeltetett weboldalon (a
tovabbiakban: ,,weboldal”) a www.menyegzorefel.hu weboldalon keresztiil nytjtott szolgaltatasokat igénybe vevd
Felhasznal6 jogait és kotelezettségeit tartalmazza. Az ASZF minden jogiigyletre (szolgaltatas igénybevételére, termék
megrendelésére) vonatkozik, amelyre vonatkozdan a szerz6dés a Weboldalon keresztiil keriill megkotésre (a
tovabbiakban: ,,Szerzddés”). A Weboldal iizemeltetéje (tovabbiakban: ,,Szolgdltaté) valamint a Felhasznalo (a
tovabbiakban: ,,Felhaszndlo™) kozott 1étrejovd Szerzodés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek, illetve a honlapon talalhaté tovabbi tajékoztatasok
hatarozzak meg. A Felhasznal6 a honlap hasznalataval (mar a bongészéssel is) tudomasul veszi ¢s elfogadja a jelen
ASZF-ben foglaltakat.

1.1. A WeboldalWeboldal iizemeltetéjének (tovabbiakban: Szolgdltats) adatai

Jogi személynév: Hajnik Agota Julidnna egyéni vallalkoz6 (,,e.v.”)
Székhely: 1141 Budapest, G6dol116i utca 167. 2.em. 6.
Elektronikus levelezési cim: menyegzorefel@gmail.com

Képviseld neve: Hajnik Agota

E. v. nyilvantartasi szam: 51796970

Bejegyz6 Birosag Neve: -

Adodszam: Adodszam: 68473705-1-42

Ko6z0sségi adoszam:

Eurépai Egyedi Azonosito:

Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Zrt.
Szamlaszam: 11717009-22466769
IBAN szam: HU

SWIFT kod:

Tarhely-szolgaltat6 adatai: EVOLUTIONET Kft.

Ide beilleszteni a linket, ahol elérhet6 a honlapon az

Adatkezelési tajékoztatod: i S e

1.2. Segitségnyujtas

Szolgaltato tigyfélszolgalata a megrendelés soran felmeriil6 technikai informacidkat és a szolgaltatas megrendelésével
kapcsolatos, valamint a fizetéssel kapcsolatos kérdéseket illetéen készséggel all a Felhasznalok rendelkezésére az alabbi
elérhetdségen

E-mail cim: menyegzorefel@gmail.com
Telefonszam: +36 30 329 94 66
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2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKRE VONATKOZO ALTALANOS INFORMACIOK

Amennyiben a Felhasznalé belép a Szolgaltaté altal iizemeltetett \Weboldalra, megismeri annak tartalmat, a jelen
ASZF tartalmit magira nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhaszndlo nem fogadja el a feltételeket, nem
jogosult a weboldal tartalmanak megismerésére. A feltételek elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre
a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott. Az ASZF rendelkezéseit a Szolgaltaté jogosult megvaltoztatni, modositani. A
modositdas a honlapon torténd megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatdsok a mar addig visszaigazolt
szolgéltatdsokat és megrendeléseket nem érintik.

2.1. A Szolgaltatas célja

Szolgaltatd eskiivészervezOi tevékenységet végez. Az online tandcsadas célja, hogy személyre szabottan, a szakma
szabalyainak megfelelden magas szinvonalon biztositsa az eskiivéi esemény lebonyolitasat azzal, hogy a legjobb
szakmai tudasa szerint, magas szinvonalon tobbek kozott szolgaltatokat, kereskedelmi egységeket ajanl, azaz kozvetitéi
tevékenységet végez és Menyegz0i Tervezo Naplot/Eskiivoszervezoi idorendet értékesit online formaban. A Szolgéltatd
tanacsadoi feladatot is ellat. A Szolgaltatd a szolgaltatasa soran figyelembe veszi és feladatanak tartja, hogy a fejlodo
technoldgiat alkalmazza, naprakész, preciz informéciokkal rendelkezzen.

2.1. A Szolgaltato a kovetkezo szolgaltatasokat nyujtja

Teljes korti eskiivoszervezés

Részleges eskiivoszervezés

Eskiivo lebonyolitasa, aznapi koordinacid

Eskiiv6i tanacsadas

Menyegz0i tervezOnaplo online értékesitése

Eskiivészervezdi idorend online értékesitése diszdobozban vagy anélkiil
online workshop

2.2. Felhasznalasi feltételek

Felhasznalo a jelen ASZF elfogadasaval jogosult a honlapon elérheté tartalmak és az online szolgéltatas
(szolgaltatas/megrendelés) hasznalatara. Az ASZF elfogadasaval szerz6dés jon Iétre a Szolgaltatod és Felhasznalo kozott,
az ASZF a szerz4dés részét képezi.

A szolgaltatas és/vagy termék(ek) weboldalon keresztiil torténé megrendelése tavollévok kozott kotott szerzédésnek
mindsiil, tehat: olyan fogyasztdi szerzddés, amelyet a szerzodés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett
tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz0do felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak.

Az ASZF irasba foglalt magyar nyelvii szerzédésnek minésiil. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint
annak értelmezésére a magyar jog az iranyado.

Felhasznalo (,,Felhaszndlo”) személye
2.2.1 Természetes személy

Felhasznal6 lehet minden cselekvoképes természetes személy. Korlatozottan cselekvoképes (14. életévét betoltott)
kiskort Felhasznald esetén a szolgaltatas igénybevételéhez a torvényes képviseldjének hozzajarulasa sziikséges. Abban
az esetben, ha a Felhaszndlo nyilatkozata — és az altala a honlapon keresztiil megadott valotlan életkor — ellenére a
valdsagban mégsem toltotte be a 18. eletévét, a Szolgaltato feleldsséget nem vallal. Cselekvoképtelen személy (14. év
alatti) a Szolgaltatast nem veheti igénybe.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet a
természetes személyek szolgaltatasanak igénybevételekor alkalmazandd. Amennyiben tehat természetes személy és
Szolgalatd kdzott jon 1étre a Szerz6dés, gy a természetes személy fogyasztonak mindsiil, és a szolgaltatas igénybevétele
(vagyis a Megrendelése) esetén megilleti a természetes személyt a Kormanyrendeletben foglalt indokolas nélkiili
elallas/felmondas joga.

Felhasznalo a honlap latogatasaval tudomasul veszi, hogy a honlapon talalhaté tartalmak, cikkek, blogbejegyzések
tajékoztatod jellegliek, minden esetben egyénre szabott szolgaltatist vesz igénybe. A honlapon keresztil torténd

www.menyegzorefel.hu - Altaldnos SzerzGdési Feltételek - 2



http://www.menyegzorefel.hu/

szolgaltatas igénybevétele feltételezi a Felhasznalo részérdl az Internet lehetdségeinek és felhasznalasi feltételeinek,
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és az esetlegesen felmeriilé hibakra.
Szolgaltatot nem terheli tehat felelosség, ha barmilyen miikddési hiba észlelhetd az internetes halozatban, amely
akadalyozza a honlap mukddését.

A szolgaltatas igénybevétele soran a Felhaszndlo altal megadott személyes adatainak kezelésérél az Adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak az iranyadok. A Szolgaltatassal Osszefiiggd adatkezelésre a Felhasznaldo Onkéntes
hozzajarulasaval és beleegyezésével keriil sor. A honlapon keresztil torténd szolgaltatas igénybevétele
(kapcsolatfelvétel, id6pontegyeztetés, Megrendelés) soran az Adatkezelési tajékoztatd aktiv elfogadasa, azaz a
jelolonégyzet kipipalasa kifejezett hozzajarulasnak mindsiil.

2.3. A Szolgaltatas és/vagy termék(ek) dija/Arképzés

A Szolgalatas dija forintban (HUF pénznemben) fizetend6 bruttd ar, amely a Szolgaltaté altal keriil meghatarozasra. A
Szolgaltato altal kinalt termék ara https://menyegzorefel.hu/naplo/ elérheté a weboldalon. A Szolgaltato tajékoztatja a
Felhasznalot, hogy alanyi adomentes vallalkozas, igy az altala kiallitott szamla AFA-t nem tartalmaz. A Felhasznalot a
termék aran feliil a szallitasi dij terheli. A szallitasi dij eltéré futarszolgalat vagy postai kézbesités esetén, de a
megrendelés soran errdl a Felhasznalé minden esetben tajékoztatast kap az {rlap kitdltésével.

A Honlapon igénybe vett szolgaltatas/termék aranak valtoztatasi jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy mindig az
aktualisan érvényes ar az irdnyado, az esetleges modositas csak a Szolgaltatd honlapjan vald megjelenéssel egyiitt 1ép
hatalyba. Az ar esetleges modositdsa a mar megrendelt szolgéltatds arat nem befolyasolja, igy az atutalassal torténd
kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesito (dijbekérd/végszamla) kikiildése és a szolgaltatas igénybevétele
kozti id6szakban bekdvetkezett arcsokkenés esetén a Szolgaltatonak nem all modjaban pénzt visszatériteni.

A fizetési mod banki utalassal, kartyaval vagy készpénzben lehetséges.

Eskiivoi szolgaltatas igénybevétele esetében a szolgaltatds dija, a fizetési mod €s a fizetési hataridé minden esetben
részletesen az egyedi szerzodésben keriil meghatarozasra.

24.  Felelosség

Felhasznalo a Weboldalt kizardlag sajat feleldsségére és kockazatara hasznalja, és tudomasul veszi, hogy Szolgaltato
nem vallal felelosséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni karokért, a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerz6désszegésért valo feleldsségen tilmenden.

Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznaloi altal tanusitott magatartasért. Felhasznalo koteles
gondoskodni arrdl, hogy a Weboldal hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetlentil,
se kozvetett modon ne sértse. Felhasznald teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, tudomasul
veszi ¢és elfogadja, hogy jogellenes tevékenysége esetében a Szolgaltatd egylittmiikddik az eljard hatdsadgokkal a
jogsértések felderitése érdekében.

Felhasznald tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran koteles a nemzeti jogszabaly rendelkezéseit
is figyelembe venni. Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefiiggd barmely tevékenység a Felhasznalo allamanak
jogi szabalyozasa szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag Felhasznalot terheli felelGsség.

Amennyiben Felhasznalé a Weboldalban kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul bejelenteni a
Szolgaltatonak a menyegzorefel@gmail.com e-mailcimen. Ha a Szolgaltatd johiszemii eljarasa soran a bejelentést
megalapozottnak taldlja, jogosult az informéaci6 haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

Szolgaltatd a jelen ASZF rendelkezéseinek megsértése esetén barmikor kezdeményezheti a Felhasznald
megrendelésének torlését az alabbi esetekben:

e amennyiben a Felhasznalorol bebizonyosodik, hogy mas személy nevében igényli a szolgaltatast, fiktiv
megrendelést kezdeményez vagy hajt végre nem 1étez6 személyek nevében, barmilyen mddon visszaél masok adataival;
e  vasarlast kezdeményez vagy hajt végre nem létezé vagy mas Felhasznald nevében;

e barmely formaban valotlan informaciokat vagy adatokat ad meg vagy terjeszt a Weboldalrél, a Szolgaltatorol vagy
annak tarsszervezeteirdl, illetve egyébként ilyen magatartast folytat;
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e barmely egyéb modon a Szolgaltato, a kozosség, a tobbi Felhasznalo vagy a Weboldal miikodését, integritasat, jo
hirét, iizleti érdekeit sérti vagy veszélyezteti.

Szolgaltatd és Felhasznalé kozott a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan 1étrejott Szerz6dés megsziinik, ha
Szolgaltatd - az ASZF rendelkezéseinek sulyos megsértése miatt, egyéb indokolt esetben vagy Felhasznalo
kezdeményezésére - torli a Felhasznalot.

2.5. Szerzoi jogok

A Szolgaltat6 tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy a weboldal egésze, annak grafikus elemei, sz6vege, tartalma, technikai
megoldasai és a szolgaltatas elemei szerzOi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiiz6d6 jog alatt allnak. A
Szolgaltatd a szerz6i jog jogosultja vagy feljogositott felhasznaloja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil
elérhetd szolgaltatasok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi munek, illetve mas
szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kdzott valamennyi grafikat és egyéb elérhetd anyagokat, a Weboldal feliiletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otleteket és megvalositast).

A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy kinyomtatasa
kizarolag magancélu felhasznalas céljabol, vagy a Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A
maganceélu felhasznalason tali felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetéve
tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélyével jogszer(i és lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenéen a Felhasznald nem jogosult a Weboldalon szerepld
barmely kereskedelmi név vagy védjegy barmilyen jellegii hasznalatara, hasznositasara. Ezek kizarolag a Szolgaltato
el6zetes irasbeli engedélye alapjan lehetségesek.

Amennyiben a Felhasznalo a Szolgaltatd irasbeli engedélye nélkiil jogosulatlanul atveszi vagy felhasznal barmely
tartalmi elemet a weboldalrol a Felhasznalot kotbérfizetési kotelezettség terheli, melynek dsszege tartalmi elemenként
brutté 100.000,- Ft. Felhasznalo kifejezetten tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikdtés nem tulzo és ennek tudataban
bongészi az oldalt. Szerz6i jog jogsértése esetén Szolgaltatd kozjegyzOi ténytantsitast alkalmaz, amely alapjan
bizonyithato, hogy a jogosulatlan Felhasznalo jogsérto tevékenységet végez. A tanusitvany koltéségét a Szolgaltatd a
jogsértd Felhasznalora haritja.

Amennyiben tehat a Felhasznalo jogsérté magatartast tanusit, igy a Szolgaltatd jogosult — a Felhasznalo elézetes
értesitését kovetden — a sziikséges jogi lépéseket megtenni €s a Felhasznalot a szolgaltatas igénybevételébdl kizarni,
mellyel 0sszefiiggésben a Szolgaltatot kartéritési kdtelezettség nem terheli.

3. A WEBOLDALON ELERHETO SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

3.1 Erdeklédés a Szolgaltatas irant online feliileten (I"Jrlapon)

A Weboldal tartalmanak nagy része elérhet6 minden Felhaszndld szamara, regisztralni nem sziikséges. Egyes
szolgaltatasok igénybevételekor személyes adatok megadasa, a hatalyban 1évé ASZF elfogadasa és az Adatkezelési

Tajékoztaté megismerése €s aktiv elfogadasa (jelolénégyzet) sziikséges.

3.1.1 Erdeklddés a Szolgaltatas irant Urlapon keresztiil, itt: https://menyegzorefel.hu/kapcsolat/

e Leend6 Felhasznalo érdeklédik a Szolgaltatd szolgaltatasa irant, ugy a ,,Kapcsolat™ ikonra Kattintva tudja
felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatoval a sziikséges adatok megadasaval.

o A kapcsolatfelvételi tirlapnal az alabbi adatokat adja meg a Felhasznalo:

Vezetéknév (kotelezben megadandd); Keresztnév (kotelezen megadando); Pdrod neve; E-mailcim;
Telefonszam (a kapcsolattartast megkonnyiti); Eskiivé tervezett datuma/helyszin

o A Felhasznald a ,,Visszahivdst kérek” gomb megnyomdasaval automatikus valasziizenetet kap arrdl, hogy a
Szolgaltatd hamarosan felveszi vele a kapcsolatot az altala megadott elérhetéségek egyikén.

e Ezt kovetden a Felhasznald altal megadott elérhetdségen a Szolgaltatd felveszi a kapcsolatot, ha igényli a
Felhasznalo, Szolgalato egyedi arajanlatot ad e-mail Gtjan. Egyedi arajanlat esetén az egyedileg megtargyalt
szerzGdésben foglalt azon rendelkezések, amelyek nem ellentétesek jelen ASZF-fel, az egyedi szerzédés is a
Szolgaltatd és Felhasznald kozti szerzddés részét képezi. Ha a Felhasznalo az éarajanlatot elfogadja irdsban
1étrejon a Szerz6dés. Az ajanlati kotottség ideje az arajanlatban kertil rogzitésre.
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e Az arajéanlat elfogadasat kovetoen a Szolgaltatd felveszi a kapcsolatot a Felhasznaloval és altalaban személyes
talalkozot kovetden egyedi szerzédést kot.

3.1.2  Erdekl8dés a Szolgaltatas irant e-mailen keresztiil

o A Felhasznal6 a Szolgaltatd e-mailcimére (menyegzorefel@gmail.com cimre) eljuttatja érdeklédését.

e A Szolgaltaté e-mail utjan vagy a megadott telefonszamon felveszi a kapcsolatot, ha Felhasznalo igényli irasos
arajanlatot ad. A Felhasznalo altali elfogadassal az ajanlathoz a felek kotve vannak. Abban az esetben, ha
Felhasznalé nem az Urlapon keresztiil kiildi el a megrendelését, ugy a visszaigazold automatikus levélben
Szolgaltatd megkiildi részére az ASZF és az Adatvédelmi Téajékoztatd hatalyos szovegét, melynek
visszaigazolasaval Felhasznalé kijelenti, hogy az ASZF és az Adatvédelmi Tajékoztato teljes tartalmat
megismerte és magara nézve kotelezének ismeri el.

e Az arajanlat elfogadésa utan a Szolgélato és a Felhaszndlo egyedi szerz6dést kot.

3.2 A Menyegzoi Tervez6 Naplé vagy egyéb (termék) megrendelése

A termék a https://menyegzorefel.hu/naplo/ oldalon rendelhetd meg az adatok kitoltése és az Adatvédelmi
tajékoztatd, valamint az ASZF megjelenitését kovetéen, annak aktiv elfogadasat kovetden. (jelolé négyzet
kipipalasaval), vagyis az ,,Megvdsdrolom a naplét” gomb kizarolag az ASZF és az Adatvédelmi Tajékoztatd
elfogadasaval aktivalodik. A Felhasznalé az ASZF-et meg tudja jeleniteni és le tudja menteni sajat eszkozére.

3.3. Adatok megvaltozasanak bejelentése, naprakészen tartasa

Felhasznalonak a megrendelés elkiildéséig lehetdsége van az adatait megvaltoztatni, illetve a megrendelt szolgaltatast
modositani. A megrendelést kovetden az adatbeviteli hibak, adatvaltozasok, illetve a megrendelt szolgaltatas
megvaltoztatasat a menyegzorefel@gmail.com e-mailcimen kérheti haladéktalanul, de legkésébb 3 (harom) napon
beliil. Felhasznalé tudomdasul veszi, hogy a hibas adatbevitelb6l vagy pontatlanul megadott adatokbdl vagy
késedelmesen kozolt megvaltozott adatok miatt az ebbdl eredé minden kar és koltség 6t terheli. Szolgaltato a pontatlan
adatbevitel alapjan torténd teljesitésért feleldsségét kizarja.

Felhasznalo kizarolag sajat adatait adhatja meg a megrendelés soran Amennyiben Felhasznal6 harmadik személy adatait
hasznalja fel, az ebbdl ered6 karokért kizarolag Felhasznalot terheli felelsség. Lasd jelen ASZF 2.4 pont.

4. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MENETE, VASARLAS
4.1. Szolgaltatas igénybevétele, kapcsolatfelvétel

Felhasznalo a Weboldalon a szolgaltatasok meniipont alatt f6bb szolgaltatasok koziil valaszthat, mely szolgaltatasok
arai minden esetben egyedi kalkulacio szerint torténik.

A Szolgaltatas részletei a Weboldalon megismerhetdk. A ,,Visszahivast kérek gomb” megnyomasaval és az adatok
megadasaval, valamint az ASZF és Adatkezelési tajékoztato aktiv kipipalasaval (jel6lonégyzet) személyes vagy online
talalkozo kezdeményezheto.

Szolgaltatas kivalasztasa > ,,Visszahivast kérek” > Urlap kitoltése > Adatkezelés > Személyes vagy
online talilkoz6 kezdeményezése - > Kapcsolatfelvétel (személyes/online) > Személyes talalkozo/Online
Tanacsadas

o Felhasznalo kivalasztja az adott szolgaltatast azzal, hogy az adott szolgaltatasra kattint és tajékozodik a
szolgalatas részleteirdl

e A, Visszahivast kérek” gombra kattintva megjelenik az ,,Urlap”
Az Urlap kitéltése (a sziikséges adatok megadasaval) — Adatkezelés (Teljes név: Vezetéknév/Keresztnév/Parod
teljes neve/ E-mailcim/Telefonszam/Eskiivd tervezett datuma/Eskiivé tervezett helyszine/ Egyéb informacios
adatok (opcionalis)

e Adatvédelmi tijékoztato és ASZF megjelenitése és elfogaddsit kovetden megtorténik a kapcsolatfelvétel

e A Visszahivast kérek” gomb kizarélag akkor aktivalodik, ha a Felhasznalé az ASZF-et megjelenitette és az
Adatvédelmi T4jékoztatot aktiv kozremiikodésével elfogadta. (jelolonégyzet kipipalasaval).

o A Megrendelé adatai és az altala valasztott Szolgaltatas beérkezik a Szolgaltatdhoz, a Szolgaltatd azt
visszaigazolja legkésobb 48 oran beliil és felveszi a kapcsolatot a Felhasznaloval.
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e  Online formaban torténd tanacsadasra a tanacsadas dijanak — szamla ellenében - eldre utalassal vehetd igénybe.
Ezesetben a Szolgaltatd az online tanacsadasrol szamlat allit ki a Felhasznal6 altal megadott adatokkal, mely
tanacsadas a dij megfizetése utdn, irasos egyeztetést kdvetden megtorténik.

A Felhasznald a ,,Visszahivast kerek” elkiildése elétt modosithatja az adatait. Amennyiben a megrendelést kovetden
valtozik barmely adata, Ggy azt haladéktalanul koteles jelezni a jelen ASZF 3.3 pontjaban foglaltak szerint a
menyegzorefel @gmail.com e-mailcimre.

4.2 A termék megrendelés menete

A Szolgaltato online értékesitendé termékei (Menyegzé6i Tervezé Naplo; Eskiivészervezdi idorend, Diszdobozos
Kkiszerelés) itt érhetok el: https://menyegzorefel.hu/naplo/ . A ,,vasarlas gomb” megnyomasaval, a megrendel6lap
kitoltése sziikséges az alabbi adatokkal:

- Név (vezetéknév, keresztnév)

- Telefonszam

- E-mailcim

- Iranyitészam

- Telepiilés

- Utca, hazszam

- Szamlazasi cim megadasa (opcionalisan, ha nem egyezik)

- Szallitasi lehetoség kivalasztasa

- ,Kéred az eskiivészervezoi idérendet” kivalasztasa (Igen/Nem jelolése)

- Adatvédelmi tajékoztato elfogadasa

- ASZF elfogadasa

- Szallitasi lehetéségek kivalasztasa (futarral elore utaldssal, futarral utanvéttel, postai kézbesités
elsébbséggel vagy ajanlottan)

A szallitasi dijak brutté dijai a szallitasi moédoktol fiiggden valtozé arak, melyekrél a Felhasznalo pontos
tajékoztatast kap. A ,,Megvasarolom a Naplot” gomb aktivizalasaval adhaté le a rendelés, amely visszaigazolas
esetén fizetési kotelezettséggel jar, a Felhasznalo ezt Kifejezetten tudomasul veszi azzal, hogy az ajanlatat
megtettnek kell tekinteni és nyilatkozata — a Szolgdltaté jelen ASZF szerinti automatikus, késedelem nélkiili
visszaigazoldsa esetén - fizetési kitelezettséget von maga utin. Felhasznalo a megrendelésrdl visszaigazolo e-mailt
és szamlat kap.

Termék kivalasztasa > Megrendeldlap kitoltése > Adatkezelés > Megrendelés elkiildése >

Megrendelés visszaigazolasa ...> Szamla Szolgaltato6 altali kiallitisa > Szolgaltatas dijanak megfizetése >
Termék kézbesitése a valasztott opcioval

4.3 Jelentkezés az online workshopra

Az online workshop célja az, hogy az eskiivo eldtti szervezéi teendokrol részletes tajékoztatast és segitséget adjon
a paroknak, amelynek részletei itt érheté el: https://menyegzorefel.hu/online-workshop/

Az online workshopra torténd jelentkezés a fenti elérhetdségen a jelentkezési lap onkéntes kitoltésével, a Szolgaltatd
altal meghirdetett idépontra az alabbi adatok megadasaval lehetséges: vezetéknév, keresztnév, telefonszam, e-mailcim,
eskiivo tervezett datuma, lakcim. A részvételre a workshop dijanak elére utalasaval van lehetdség, a dij megfizetése —
szamla ellenében - a jelen ASZF-ben foglaltak szerint torténik. A workshopon térténé részvétel osszekapcsolhaté a
termék (Menyegzoi Tervezd Napld) megvasarlasaval is, amely esetben a termék és a workshop ara kiilon keriil
feltiintetésre. A lemondasra a jelen ASZF-ben foglaltak szerint van lehetdség.

4.4 1dépontfoglalas tanacsadasra
Idépontfoglalasra a tanacsadasi dijrol kiallitott szamla megfizetését kdvetden van lehetdség.

Az id6épontfoglalas trlapon vagy e-mailen a menyegzorefel@gmail.com cimen vagy telefonon keresztiil torténik. A
foglalt idépontrol megerdsité e-mail érkezik a foglalast koveté 24 oran beliil a Szolgaltatotol.
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Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznaldt, mint természetes személy fogyasztot, hogy fészabaly szerint a szerzédés
megkdtésének napjatdl, vagyis a Megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili elallasi jog,
illetve indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg, azaz a megrendelt szolgaltatasatol indokolas nélkiil 14 napon beliil
elallhat vagy azt indokolas nélkiil felmondhatja a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol
sz016 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet alapjan.

Abban az esetben, ha a Felhasznalo kifejezett beleegyezésével a Szolgaltato a szolgaltatast (tanacsadast) a Felhasznalo
kifejezett, elozetes beleegyezésével ennél az idépontnal korabban kezdte meg, vagyis a szolgaltatasra a fenti 14 napon
beliil foglalt id6pontot és a tandcsadas megtortént a szolgaltatas teljesitését kdvetden a Felhasznald a felmondési jogat
elvesziti, azaz nem élhet a fogyasztokat megilleté 14 napon beliili indokolas nélkiili elallasi, illetve felmondasi jogaval.
A Felhasznald, mint fogyaszto tudomasul veszi, hogy ezesetben a szolgalatas egészének teljesitését kovetben fenti
elallasi, felmondasi jogat elvesziti a Korm.r. 29. § (1) bek. a) pontja alapjan.

Kizarolag a Dij elére megfizetése (jovairasa) és Szolgaltatd altali visszaigazolast (automatikus valaszlevél) kdvetden
van lehetdség idépontfoglalasra.

e Urlapon
e E-mailen
e Telefonon

Minden esetben a Szolgaltato e-mailen visszaigazolja a lefoglalt idépontot, tekintettel arra, hogy ezt az idépontot fixen
a Felhasznal6 részére biztositja, igy mas Felhasznalé nem jogosult ezen idésavban a szolgaltatast igénybe venni.

4.5 Idépont lemondasa

e Amennyiben a résztvevo nem jelenik meg a megbeszElt idépontban személyesen, a megbeszélt online feliileten
vagy telefonon €s a Szolgéltatd sem éri el 6t, ezesetben a tandcsadoi dijat nem all modjaban a Szolgaltatonak
visszafizetni.

e A kiadott, visszaigazolt id6pont 24 oran tl dijmentesen modosithatd vagy lemondhatd. Ebben az esetben a 24
oran tli lemondas esetén a tanacsadoi dij visszajar, visszautalassal. Modositas esetén nem torténik pénzmozgas,
a modositott idépontrdl tijabb megerdsitd e-mail érkezik a Szolgaltatotol 24 oran beliil.

e 24 éran belill az id6pont nem modosithatd; lemondas esetén pedig a tanacsaddi dijat nem all modjaban a
Szolgaltatas dijat visszafizetni, mivel az idépont a szolgalatast igénybe vevé részére fenntartott id6. Ujabb
idépontkérés a tanacsadoi dij utalasa (lasd: Dij megfizetése) utan lehetséges.

e A Szolgaltatd is jogosult az iddpontot modositani vagy lemondani 24 6ran tul. 24 6ran tali lemondés esetén a
tanacsadoi dij visszajar. Mddositas esetén nincs pénzmozgas.

e 24 éran beliil az idépontot a Szolgaltatd nem jogosult modositani, ilyen lemondas esetén a dij visszatéritésre
keriil a Felhasznalo részére legkésGbb a lemondastdl szamitott 48 oran beliil a Felhasznald altal megadott
bankszamlara.

A lemondasok és az idépont médositasok kizardlag e-mail-ben érvényesek, a menyegzorefel @gmail.com e-mailcimen,
mely lemondast a Szolgaltatd visszaigazol és megerdsit. Ezt kdvetden van lehetdség jabb idépontot foglalni a
Szolgaltatasra.

4.6 A Szolgaltatas foruma

A személyes vagy online szolgaltatas helye a Szolgaltato és a Felhasznalé irasbeli egyeztetése alapjan az
Idépontfoglalassal egyidejiileg keriil véglegesitésre.

Az egyeztetett idopontban €s online platformon a Felhasznalonak sziikséges hivast/videdchatet kezdeményezni.
Amennyiben a tanacsadas barmely okbdl megszakad a Szolgaltatd telefonon nytjt tanacsadast az egyeztetett
idépontban.

Amennyiben a Felhasznalo az egyeztetett idépontban nem indit hivast, gy a 4.4 pontban foglaltak alkalmazandok. Az
idopontfoglalassal egyidejileg a Felhasznaléo az ,Idopont lemondas’-rol tajékoztatast kap, melyet irasos
visszaigazolassal elfogadottnak kell tekinteni.
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4.7 Megrendelés visszaigazolasa

A Felhasznal6 altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, visszaigazold e-mail
utjan visszaigazolja Felhasznalo részére, legkésobb 24 oran beliill (ajanlati kotottség ideje) €s a tandcsadasrol szamlat
kiild vagy személyes talalkozot egyeztetnek. A visszaigazold e-mail tartalmazza a Felhasznalo altal megrendelt
szolgaltatast vagy terméket és a szamlazasi adatokat. Amennyiben a Szolgaltaté 24 éran beliil nem fogadja el a
Felhasznalo6 ajanlatat, az ajanlat megsziinik, a szerz6dés nem jon létre. Felhasznald mentesiil az ajanlati kotottség alol,
ha Szolgaltatotol késedelem nélkiil, de legkésébb 24 dran beliil nem kapja meg az altala elkiildott megrendelésre
vonatkoz6 visszaigazold e-mailt.

4.8 A szolgalatas és vagy termék(ek) dijanak megfizetése

A Szolgaltato a kivalasztott Szolgaltatas (tanacsadas) dijarol vagy megrendelt termék(ek)rél szamlat allit ki. Online
tanacsadds esetén eldreutaldssal torténik a dij megfizetése, mig személyes taldlkoz6 esetén vagy ezt kovetd
szerzOdéskotés esetén a szolgaltatas dijat, a dij megfizetésének maodjat és hataridejét részletesen Felek kdzotti megbizasi
szerzOdés tartalmazza. A szamlan szerepld Osszeget a Felhasznalo a Szolgaltaté bankszamlajara hataridében koteles
teljesiteni, utaldssal az alabbi szdmlaszadmra:

Jogosult neve: Hajnik Agota Julianna e.v.
Szamlavezeté Bank: OTP Bank Zrt.
Szamlaszam: 11717009-22466769

Termék rendelése eldre utalassal bankszamlara vagy utanvéttel futarral (készpénzben vagy kartyaval) lehetséges. Postai
kézbesités esetén utanvéttel lehetséges. A termék kiszallitasara a GLS Futarszolgalat igénybevételével is van lehetdség.
Ezesetben a kiszallitas dija kiilon feltlintetésre keriil és a logisztikai partnercég (futarszolgalat) részére tovabbitjuk a
kiszallitas céljabol a Megrendeld nevét, lakcimét, e-mailcimét, telefonszamat. Az adatok megadasaval a Megrendeld
ehhez onkéntes, kifejezett hozzajarulasat adja, melyet az ASZF és az Adatvédelmi tajékoztatd elfogadasaval is
megerosit.

Banki atutalassal torténo fizetés esetén a Szolgaltatd pénziigyi mivelet feldolgozo partnere:

OTP Bank Nyrt.

cim: 1051 Budapest, Nador u. 16.
Tel.: telefonszam: +36 1 3 666 666
Weboldal: www.otpbank.hu

A megrendelést vagy tanacsadasi idépontot visszaigazolod e-mail, Szolgaltatd részérdl a Felhasznalo altal tett ajanlat
elfogadasdnak mindsiil, és amely visszaigazolassal maganszemély esetében a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelete hatalya ala tartozd érvényes és hatdlyos
szerzbdés jon 1étre Szolgaltatd és Felhasznalo kozott.

A megrendelés elektronikus Giton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi
V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tdrsadalommal Osszefiiggo
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvényben foglaltak irdnyadoak. A szerzddés a fogyaszto €és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet hatalya ala tartozik, és
szem el6tt tartja a fogyasztok jogairol szold Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Amennyiben a megrendelés ellenértéke Szolgaltaté bankszamldjara nem teljes Osszegben érkezik meg 6t (5) banki
napon beliil, Szolgaltatd ennek tényérdl - munkanapokon 10:00 - 17:00 6ra k6z6tt - telefonon és elektronikus uton
értesiti a Felhasznaldt. Szolgaltaté a szolgaltatast mindaddig jogosult visszatartani, amig a szolgaltatas, termék
ellenértéke maradéktalanul megérkezik. Amennyiben ezen idészakban kdvetkezik be esetleges csokkend arvaltozas,
ugy a Szolgaltatonak nem all mddjaban a kiilonbozetet visszatériteni.

Részteljesités esetén, amennyiben a Felhasznaldval tortént kapcsolatfelvételt kovetd 48 oran beliil a fennallo teljesitési
kiilonbozet nem érkezik meg a Szolgaltatd szamlajara, Szolgaltatd ajanlati kotottsége, tovabba a Felhasznald barminemii
kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil automatikusan megsziinik. Ebben az esetben a szolgaltatas mar megfizetett
ellenértéke a Felhasznalo altal megadott bankszamlara 15 banki napon beliil visszautalasra keriil.
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Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a visszautaldsok teljesitésével felmeriilé igazolt koltségeit ,,egyéb
adminisztrativ szolgaltatas" jogcimen kiallitott szamla utjan Felhasznalora haritsa, mely jogosultsagat a visszautalandd
0sszegbdl levonassal érvényesiti.

4.9, Szamla kiallitasa

A végszamla a Felhasznal6 altal megadott adatokkal és cimre keriil kiallitdsra a Szolgaltatd altal a szolgaltatas
teljesitésével egyidejiileg, online tanacsadasnal eldre utalassal, mig szerzodéskotés esetén minden esetben az egyedi
szerzddés rendelkezik a szamla kiallitdsdnak hatdridejérdl, a fizetés maodjarol és hataridejérdl.

Az AFA tv. 175. §-4ban foglaltaknak megfeleléen és a jelen ASZF elfogadasaval a Felhasznalé beleegyezik, hogy a
Szolgaltaté a teljesitést kovetden (tanacsadas) kizardlag elektronikus szamlat allitson ki.

Az elektronikus szamlat online szamlazasi szolgaltatast lizemeltetd mindsitett szolgaltatd késziti el a Szolgaltatd
megbizasabol, melyet minden Felhasznéalonak az altala megadott és érvényesitett e-mail cimére tovabbitunk. A
szamlakészités soran atadott adatokat a Szamlaszolgaltatd harmadik fél részére nem adja tovabb, és azt megérzi a
vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott idétartamig. Szolgaltaté altal kiallitott elektronikus szamla egy adoigazgatasi
azonositasra alkalmas, az AFA tv. és egyéb jogszabalyok altal szabéalyozott elektronikus tton kibocsétott szamviteli
bizonylat.

5. ELALLASI JOG, FELMONDASI JOG TERMESZETES SZEMELY, MINT FOGYASZTO
ESETEBEN

Az e pontban foglaltak kizarolag a természetes személyekre vonatkoznak, aki szolgaltatast igénybe vesz, terméket
vasarol. (fogyaszto).

(1) Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalot, mint természetes személy fogyasztot, hogy a (2) bekezdésben szerepld
hataridoén beliil, ha a Szolgaltatdé a teljesitést még nem kezdte meg indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg a
fogyasztot.

Olyan lizlethelyiségen kiviil kotott és tavollévok kozott kotott szerzodés esetén, amely szolgaltatas nytjtasara iranyul,
ha a fogyaszté kifejezett kérésére a vallalkozo 14 napon beliill megkezdi, azaz a teljesités megkezdddik, a
fogyasztot az alabbiakban meghatarozott hataridon beliil indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszté az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat
a) termék adasvételére iranyulé szerzodés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbél vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,
a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol;
b) szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés esetében a szerzodés megkotésének napjatol

szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e §-ban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

(4)— Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszté tett ajanlatot, a fogyasztét a szerzédés megkotése elétt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzodés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

5.1. Eléllasi jog aloli kivételek

Abban az esetben, ha a Felhasznalo kifejezett beleegyezésével (idopontfoglalas) a szolgaltatast elobb veszi igénybe,
vagyis a szolgaltatas (tanacsadast) elobb torténik meg, tehat a szolgaltatasra pl. a fenti 14 napon beliil foglalt idépontot
¢s a tanacsadas megtorténik, a szolgaltatas teljesitését kovetden a Felhasznalo a felmondasi jogat elvesziti, azaz nem
¢lhet a fogyasztokat megilleté 14 napon beliili indokolas nélkiili elallasi, illetve felmondasi jogaval. A Felhasznald, mint
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fogyaszto tudomasul veszi, hogy ezesetben a szolgalatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti a
Korm.r. 29. § (1) bek. a) pontja alapjan.

5.2. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Ha a Fogyasztd (kizarolag maganszemély) elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltatd részére (postai uton, vagy elektronikus tuton kiildott levél utjan;
nyilatkozatminta let6lthetd a mindenkor hatalyos Kormanyrendelet
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor 2. szami  mellékletének  kitoltésével és a
menyegzorefel@gmail.com e-mailcimre sziikséges eljuttatni.

Fogyaszt6 hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elott elkiildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére. Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 5. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Postai ton torténd jelzés alkalmaval az elallasi nyilatkozatot tartalmazo kiildemény igazolhatdé modon, ajanlott
levélként valé postara adasanak datumat, e-mail-ben torténd értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi
figyelembe Szolgéltat6 a hataridé szdmitas szempontjabol.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mail iizenetben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

Fogyaszt6 eclallasa esetén a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésobb a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast.
Szolgaltatd a visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési modot alkalmaz,
kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdod igénybevételéhez kifejezetten hozzajarulasat adja, és e visszatéritési mod
alkalmazasabol Szolgaltatot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Szolgaltatd tgyfélszolgalata felé irasban jelzett pénz-visszafizetési igény (tulfizetés, megrendelés torlése, téves
Osszeg atutalasa stb.) teljesitésének minimalis ideje az igény beérkezését koveté 15 banki nap.

6. SZAVATOSSAG, KARTERITES
6.1 Kartéritési igény hibas teljesités esetén

A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a szerzédésben (ASZF és/vagy
egyedileg megtargyalt szerz6dés) vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek. A szavatossagi
igényrdl a Szolgaltato jegyzokonyvet koteles felvenni, melynek masolatat a fogyasztonak megkiildi.

Szavatossagi igények a fogyasztd részérol:

kijavitas

kicserélés

arleszallitas

vételar-visszatéritési igény (un. elallas)

A kijavitast, kicserélést a Szolgaltatd 15 napon beliil elvégzi.

A Szolgaltato koteles megtériteni a Felhasznalonak a hibas teljesitésbdl eredd karat, kivéve, ha a hibas teljesitését
kimenti.

A hibas teljesitéssel a termékben vagy csomagolasban bekovetkezett karok megtéritését a Felhasznalo akkor kdvetelheti,
ha kijavitasnak vagy kicserélésnek nincs helye, vagy ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke
megsziint. E kartéritési igény fogyasztoi szerzodés (természetes személy felhasznalo) esetén a Felhasznal6 a szolgaltatas
nyujtasatol szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. Nem fogyasztéi szerzodés
esetén Felhasznald a szolgaltatas nyujtasatol szamitott 1 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit.

RELTEE A Y R R R L UMMM IV Y Ten BV M— T T ey v



http://www.menyegzorefel.hu/
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
mailto:menyegzorefel@gmail.com

A jogosult kartéritési igényét az ugyanabbol a szerzédésbol eredd koveteléssel szemben kifogasként akkor is
érvényesitheti, ha kartéritési igénye eléviilt.

A Szolgaltato a kartérités mértékét az adott szolgaltatas értékének erejéig korlatozza.

7. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

7.1. Panaszkezelés rendje

Szolgaltatd célja, hogy a Felhasznalo teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Ettol eltérd teljesités esetén a

Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoéi kifogasait Felhasznald a Szolgaltatd e-mailcimén, a
menyegzorefel@gmail.com cimre terjesztheti el6.

Ha Szolgéaltatd a szavatossigi vagy jotallasi kotelezettségének a Felhasznald altal érvényesiteni kivant jogtdl eltérd
modon tesz eleget, ennek indokat a jegyzékdnyvben meg kell adni. A jegyzokonyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia
arrol, hogy fogyasztdi jogvita esetén a Felhaszndlo a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miik6dd
békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti. A felvett jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhat6 modon a
Felhasznalo6 rendelkezésére kell bocsatani.

Az irasbeli panaszt Szolgaltatd annak beérkezését kovetden 30 napon beliil koteles érdemben irasban megvalaszolni €s
intézkedni annak kozlése irant. Amennyiben a Szolgaltatd a Felhaszndl6 panaszat elutasitja, az elutasitas indokarol és a
békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — Ot munkanapon beliil, igazolhatdo moddon kételes értesiteni a
Felhasznalot. Szolgéltatd a panaszt elutasitd allaspontjat indokolni koteles.

A panasz elutasitasa esetén Szolgéltato az elutasitas indokarol irasban (e-mail vagy postai kiildemény utjan) tdjékoztatja
a Felhasznalot. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat Szolgaltatd 3 (harom) évig megdrzi és
azt az ellendrz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatja. A Szolgaltato a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan jar el.

7.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek
Szolgaltato és Felhasznalo torekednek arra, hogy esetleges vitas tigyeiket békés uton rendezzék.

Amennyiben Szolgaltatd és Felhasznalo kozott esetlegesen fennallo fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval valo targyalasok
soran nem rendezddik, a kdvetkezo jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Felhasznal6 szamara:

7.2.1. Fogyasztovédelmi Hatésag

Amennyiben a Felhasznald fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatoésaghoz. A panasz elbirdldsat kovetden a hatdosdg dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol.

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kozigazgatasi hatosagi
iigyekben els6 fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel
a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu/

7.2.2. Békélteto Testiilet eljarasanak kezdeményezése

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a Fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Szolgaltatot a békeélteto testiileti eljarasban egyiittmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat
megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason egyezség 1étrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
miukddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmikodési kotelezettsége, a Fogyasztod
igényének megfelelo irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békélteto Testiilet:
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A Budapesti Békélteto Testiilet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefiiggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén az
eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodo békélteto testiilet illetékes.

7.2.3. Birésagi eljaras kezdeményezése

Felhasznalo jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljarés
keretében. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyvrél szo16 2013. évi V. térvény, a Polgari
Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései, valamint a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletszabalyai az iranyadoak.

7.2.4. Online vitarendezési platform

A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot, igy lehetdsége nyilik arra, hogy
online vasarlashoz kapcsolodo jogvitdit ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast.
A platform igénybevétele egy egyszeril regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében (ide kattintva), ezt
kovetden Fogyaszto a bejelentkezés utan megnyild feliileten nytjthatja be panaszat az online honlapon keresztiil.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

8. Zaro rendelkezések
8.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa

Szolgaltatd jogosult a jelen Altalanos Szerzdési Feltételeket - Felhasznaloknak a Weboldal informacios feliiletén
torténd eldzetes tajékoztatasa mellett - egyoldalian modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba 1épés id6pontjat
kovetden a Weboldal els6 hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Felhasznaloval szemben, Szolgaltatd azokat a
modositast kovetden leadott rendelések vonatkozasaban alkalmazza.

8.2. Ervényesség

Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése részben vagy egészben érvényét veszti, a rendelkezés érvénytelensége
az egész ASZF érvényességét nem érinti, a szerz6dés illetve annak tobbi része valtozatlan tartalommal tovabbra is
kotelezGen érvényben marad. Ahol alkalmazhato, a vonatkozo torvényi rendelkezések 1€épnek hatalyba az érvénytelen
pontok helyett.
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2022. majus 03.

1. szamu melléklet:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta fogyaszto esetében
(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: *

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés tekintetében: *

Szerzodéskotés idépontja (megrendelés visszaigazolasa): *

A fogyaszto(k) neve:

A fogyasztdo(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):
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Kelt: Budapest, 2022. majus 03.
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